1. Taraflar ve Tanimlar

1.1. isbu Hizmet Sézlesmesi (“Sozlesme”); Orta Cami Mahallesi Yunus Bey Caddesi
No:92/A Silleymanpasa / Tekirdag adresinde faaliyet gosteren ALP FURKAN KOLAN -
KOLAN Bilisim Teknolojileri (“Kolan Bilisim”, “Hizmet Saglayicr”) ile, www.kolan.net.tr (“Site”)
adresine erigsen, Uye olan, hizmet satin alan veya kullanmaya devam eden gercek ya da

tlzel kisi (“Musteri”, “Kullanici”) arasinda elektronik ortamda kurulmustur.

1.2. Musteri’'nin Site’'ye erismesi, hesap olusturmasi, siparis vermesi, 6deme yapmasi veya
hizmetleri kullanmaya devam etmesi; isbu So6zlesme’yi ve eklerini okudugu, anladigi ve tim
hiakimlerini yasal sinirlar igerisinde kabul etmis sayilir.

1.3. isbu Sézlesme’de gegen bazi terimler asagidaki sekilde tanimlanir:

e Hizmet(ler): Kolan Bilisim tarafindan sunulan hosting, VDS, domain, IP kiralama,
WAF, kurumsal e-posta, yedekleme, SLA, teknik destek ve diger bilisim teknolojileri
hizmetlerini ifade eder.

e Panel / Mdusteri Paneli: Musteri'nin hizmetlerini ydnetebildigi online yonetim
araylzunu ifade eder.

Siparis: Musteri’nin Site Gzerinden yaptigi hizmet talebini ifade eder.
Ucret / Hizmet Bedeli:sSunulan hizmetler karsiliginda Misteri tarafindan édenmesi
gereken tutarrifade eder.

e Veri Merkezi: Hizmetlerin barindirildig fiziksel veya sanal altyapiyi ifade eder.
Sunucu / VDS: Kaynaklar tahsis edilmis sanal veya fiziksel sunuculari ifade eder.
Domain: internet alanadini ifade eder.

IP Adresi.sHizmet kapsaminda tahsis edilen internet protokol adresini ifade eder.
SLA (Service Level Agreement): Hizmet seviyesine iliskin taahhit ve kriterleri ifade
eder.

e AUP (Acceptable Use Policy) / Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi: Hizmetlerin
kullanimina iligkin sinir ve yasaklari belirleyen kurallar ifade eder.

KVKK: 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nu ifade eder.
Destek Talebi: Mlgteri’nin hizmetle ilgili yardim, mudahale veya bilgilendirme istegini
ifade eder.

1.4. isbu Sézlesme, Site’de yayimlanan tim politika, ek sézlesme, kullanim kosullari, gizlilik
politikasi, teknik dokiiman ve fiyatlandirma duyurulariyla birlikte bir butlin teskil eder. Bu
metinlerde yapilacak degisiklikler, yUrirlige girmeden en az 15 (on bes) glin 6nce Musteri’ye
e-posta ve/veya Musteri Paneli Uzerinden bildirilir. MUsteri aleyhine sonu¢ doguran esasl
degisiklikler bakimindan, degisikligin gecerliligi icin Misteri'nin acik veya hizmeti kullanmaya
devam etmek suretiyle kabuli aranir.

2. Sozlesmenin Konusu ve Kapsami

2.1. isbu Sézlesme; Kolan Bilisim tarafindan www.kolan.net.tr (izerinden sunulan hosting,
VDS, sunucu kaynak tahsisi, domain tescili, IP adresi kiralama, WAF (Web Application
Firewall), kurumsal e-posta, yedekleme, SLA, teknik destek ve diger bilisim teknolojileri
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hizmetlerinin (“Hizmetler”) Magteri tarafindan satin alinmasi, kullaniimasi ve bu hizmetlere
iliskin taraflarin hak, yukimlilik ve sorumluluklarinin belirlenmesini konu edinir.

2.2. Musteri, Hizmetler'in kapsami, teknik o6zellikleri, Ucretlendirme politikasi, kullanim
kosullari ve sinirlandirmalarinin, Site’de yayimlandigi ve 1.4 maddesi uyarinca Musteri'ye
bildirildigi sekliyle gecerli oldugunu; siparis olusturmakla bu sartlari kabul ettigini beyan eder.

2.3. isbu Sdzlesme, Hizmetler'in sunumuna iligkin olarak Site’de yayimlanan veya Miisteri'ye
bildirilen tim ek s6zlesmeler, kullanim politikalari, AUP (Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi),
gizlilik ve KVKK metinleri, teknik dokUmanlar, teklif sartlari, duyurular ve fiyat
glncellemeleriyle birlikte uygulanir ve bu belgeler Sézlesme’nin ayrilmaz pargasidir. Bu
belgelerde yapilacak degisiklikler 1.4 maddesi kapsaminda degerlendirilir.

2.4. Sbzlesme kapsaminda sunulan Hizmetler, Kolan Bilisim’in altyapisi, veri merkezi,
Uclincu taraf saglayicilar veya hizmet ortaklari (izerinden saglanabilir. Misteri, bu durumun
Hizmet'in niteligini degistirmedigini kabul eder.

2.5. isbu Sézlesme, Musteri’'nin Site’ye erigimi, Uyelik olusturmasi, siparis vermesi, édeme
yapmasl veya Hizmetleri kullanmaya devam etmesiyle birlikte yurarlige girer ve Musteri
acisindan baglayicidir.

2.6. SozlesmeygyalnizeayMuisteriye sunulan Hizmetler ile sinirh olup; Musteri’nin Uglincu
kisilerle olan iligkilerini, ticari~ faaliyetlerini, yazilim, icerik veya sistem guvenligini
kapsamamaktadir.

3. Sozlegsmenin Kurulmasi, Y.ururlik ve Sire

3.1. isbu Sozlesme, Muisteri'ninywww.kolan.net.tr Gzerinden Uyelik olusturmasi, hizmet
siparisi vermesi, 6deme yapmasi, hizmetleri kullanmaya baslamasi veya Site’de yayimlanan
sOzlesmeyi kabul etmesiyle birlikte elektronik ortamda kurulmus ve yurarlige girmig sayilr.

3.2. Musteri, Uyelik ve siparis sirasinda beyan ettigi tim kimlik, iletisim, fatura ve erisim
bilgilerinin dogru, eksiksiz ve glncel oldugunu; yanhg, yaniltici veya guncellenmemig bilgi
kullanimindan dogabilecek tim hukuki ve mali sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul
eder.

3.3. isbu Sézlesme belirsiz siireli olarak diizenlenmistir. Misteri tarafindan satin alinan
hizmetlerin kullanim suresi, ilgili hizmet paketinde veya Musteri Paneli’'nde belirtilen surelerle
sinirlidir.

3.4. Abonelik veya periyodik hizmetlerde; hizmet sliresi, Musteri tarafindan yenileme
yapilmadigi strece sona erer. Hizmetlerin otomatik yenilemeye tabi olmasi halinde, yenileme
islemi Musteri’nin 6deme yonteminin gecerli olmasi sartiyla gergeklestirili. Otomatik
yenileme tarihinden en az 7 (yedi) gun 6once Musteri'ye e-posta ve/veya Musteri Paneli
Uzerinden bildirim yapilr.

3.5. Kolan Bilisim, uyelik bagvurusunu veya hizmet talebini, ticari, teknik, givenlik, risk,
hukuki uyumluluk veya kullanim politikalarina aykirilik gerekgeleriyle tek tarafli olarak
reddetme hakkini sakl tutar.


http://www.kolan.net.tr

3.6. Musteri'nin isbu Sbézlesme hikimlerine, AUP’ye, mevzuata, kamu dizenine, fikri
haklara, kisisel verilere veya Uguncu kisi haklarina aykiri davranmasi halinde; Kolan Biligim,
hizmeti askiya alma, durdurma, sinirlama veya Soézlesme’yi derhal feshetme hakkina
sahiptir.

3.7. isbu Sézlesme, taraflar arasinda yazili veya sézli olarak daha dénce yapilmis tim
beyan, taahh(t ve anlagmalarin yerine gecer; yalnizca gincel haliyle hikim dogurur.

4. Hizmet igerigi ve Sunum Sartlari

4.1. Kolan Bilisim, Mdusteri'ye hosting, VDS, sunucu kaynak tahsisi, domain tescili, IP
kiralama, WAF (Web Application Firewall), kurumsal e-posta, yedekleme, SLA, teknik destek
ve Site’de belirtilen diger bilisim teknolojileri hizmetlerini, ilgili paketlerin 6zellikleri
dogrultusunda sunar.

4.2. Sunulan hizmetlerin teknik ozellikleri, kullanim kosullari, limitler, kotalar, donanim ve
yazihm altyapisi, veri merkezi konumu, trafik politikasi ve diger hizmet detaylari, Site’de veya
Mdasteri Paneli'nde yayimlandigi ve 1.4 maddesi uyarinca Musteri'ye bildirildigi sekliyle
gecerlidir.

4.3. Hizmet, Musteri’'nin siparis ve 6deme islemini tamamlamasini takiben makul sire icinde
aktif hale getirili.  Hizmeting kurulabilmesi icin gerekli ek bilgi, belge veya onayin
saglanmamasi durumunda gecikmedemdogdan serumluluk Musteri'yegaittir.

4.4. Domain, lisans, IPadresi, yazilim, e-posta ve diger hizmetlerde; hizmetin tedarik siresi
Uclncu taraf kayit, dagitimwe erisimgsaglayicilanina bagli olarak degisebilir. Bu slrecler
uzerinde Kolan Bilisim’in tam'kontrolt bulunmayabilir.

4.5. Sunucu, altyapi, veri merkezi, yazilim, panel veya hizmet bilesenlerinde performans,
guvenlik, kapasite planlamasi, teknolojik gelismeler veya operasyonel gereklilikler nedeniyle
degisiklik yapilabilir. Bu degisiklik, hizmetin genel niteligini disirmeyecek sekilde
gerceklestirilir.

4.6. Kolan Bilisim, hizmetlerin kesintisiz sunulmasi igin makul teknik ve operasyonel ¢abayi
gosterir; ancak bakim, glncelleme, kapasite iyilestirmesi, guvenlik c¢alismalar, acil
midahaleler, sebeke arizalari, Gglncu taraf kaynakli kesintiler veya micbir sebepler
nedeniyle gegici hizmet kesintileri yasanabilecegini Musteri kabul eder. Planli bakim ve
ongortlebilir kesintiler, mimkin oldugunca énceden Musteri’'ye e-posta ve/veya Musteri
Paneli Gzerinden bildirilir. Ancak acil midahale gerektiren veya kontroli Kolan Bilisim’e ait
olmayan durumlarda énceden bildirim yapilamamasi, Sozlesme’'ye aykirilik sayilmaz ve
Kolan Biligim’e herhangi bir sorumluluk yuklemez.

4.7. Musteri, satin aldigi hizmetin sadece kullanim hakkina sahip olup; hizmet altyapisi,
yazilim, panel, donanim, IP adresleri ve diger tim bilesenlerin mulkiyeti Kolan Bilisim veya
ilgili tedarikgilerine aittir.

4.8. Hizmetin kurulumu, yonetimi, glincellenmesi, givenligi veya yapilandiriimasi, yalnizca
satin alinan paket kapsaminda yer alan destek dizeyi ile sinirlidir. Yonetilebilir hizmet
paketleri disindaki yapilandirma talepleri ek Ucrete tabi olabilir.



4.9. Kolan Biligim, hizmetle ilgili 6nemli duyuru, degisiklik, bakim bildirimi, kesinti veya
guvenlik uyarilarini Musteri Paneli, e-posta, SMS veya Site Uzerinden iletebilir. Musteri,
iletisim bilgilerinin guincel tutulmasindan sorumludur.

5. Fiyatlandirma, Odeme Kosullari ve Vergilendirme

5.1. Hizmet bedelleri, www.kolan.net.ir Gzerinde ilgili hizmet sayfasinda, siparis adiminda
veya Mdusteri Paneli'nde belirtilen tutarlardir. Aksi agikga belirtiimedikge tim fiyatlar KDV
harictir.

5.2. Hizmetler aylik, ddnemsel veya abonelik esasina goére Ucretlendirilir. MUsteri, satin aldigi
hizmetin Gcretini siparis sirasinda pesin 6demekle yikimladdr.

5.3. Kolan Biligim, hizmet bedelleri, kampanya kosullari, ek Ucretler, yenileme Ucretleri ve
fiyat politikalarinda énceden bildirmek kaydiyla degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Glincel
fiyatlar, Site’de yayimlandidi andan itibaren gecerlidir ve bu bildirim sureci 1.4 maddesi
uyarinca uygulanir. Misteri, fiyat degisikligine iligkin bildirimin ardindan hizmeti yenilememe
veya SOzlesme’yi cezasiz olarak feshetme hakkina sahiptir.

5.4. Musteri, hizmet yenilemelerinde gecerli olan Gcretlerin ddnemsel olarak degisebilecegini
kabul eder. Yenileme islemi, Musteri'nin 6deme yapmasi veya otomatik tahsilatin basarili
olmasi halinde gerceklesir.

5.5. Odeme, kredi kartibanka havalesi, EFT, online ddeme sistemleti veya Kolan Bilisim
tarafindan sunulan digér 6édeme yéntemleri lizerinden yapilabilir. Odeme yontemlerine iligkin
ek masraflar Musteri’ye yansitilabilir.

5.6. Fatura, yururlukieki, mevzuat, uyarinca elektronik ortamda dizenlenir ve Musteri’nin
bildirdigi e-posta adresine gdnderilir. Musteri, iletisim ve fatura bilgilerinin dogrulugundan
sorumludur.

5.7. Musteri’'nin 6deme yukimluligund vadesinde yerine getirmemesi halinde; Kolan Bilisim,
0denmemis fatura ile ilgili olarak Musteri’'ye kayith e-posta adresi ve/veya Musteri Paneli
Uzerinden makul araliklarla en az 3 (ig¢) kez hatirlatma bildirimi yapar. Buna ragmen
o6demenin gergeklestiriimemesi durumunda hizmet askiya alinabilir, erisim durdurulabilir
veya Sozlegsme feshedilebilir. Askiya alma veya fesih halinde kullaniimayan sire igin iade
yapilmaz. Musteri'nin iletisim bilgilerini glincel tutmamasi veya bildirimlerin kendisine
ulasmamasi, Kolan Bilisim’in bildirim yukumluliguni ortadan kaldirmaz.

5.8. Geciken 6demelerde, yurirlikteki mevzuat gergevesinde yasal gecikme faizi, tahsilat
masrafi ve diger hukuki giderler Misteri'ye aittir.

5.9. Mdasteri, hizmetin kullanimina iliskin ek kaynak, trafik, IP, lisans, depolama, tasma,
kurulum, mudahale, bakim veya 6zel talepler i¢in ek Ucret uygulanabilecegini kabul eder.

5.10. Vergilendirme, resmi harglar, e-devlet Ucretleri, domain kayit Ucretleri ve lisans
bedelleri; yururlikteki mevzuat ve ilgili Gglncl taraf saglayici politikalarina gore degisiklik
gOsterebilir ve Misteri’ye yansitilabilir.


http://www.kolan.net.tr

6. Fiyat ve Sozlesme Degisiklikleri

6.1. Kolan Bilisim, ekonomik kosullar, tedarik maliyetleri, operasyonel giderler, déviz kuru
degisiklikleri, mevzuat gereklilikleri, veri merkezi, lisans ve Uglinclu taraf hizmet saglayici
Ucretlerindeki giincellemeler dogrultusunda, hizmet bedellerini ve fiyat politikalarini tek tarafli
olarak degistirme hakkina sahiptir.

6.2. Fiyat degisiklikleri, 1.4 maddesi uyarinca yapilan bildirimin ardindan gecerlilik kazanir.
Mdasteri, bildirimin ardindan hizmeti kullanmaya devam etmekle yeni fiyatlari kabul etmis
sayilir.

6.3. Mevcut hizmet aboneliklerinde, guncel fiyatlar bir sonraki yenileme ddéneminde
uygulanir. Musteri, yenileme dncesinde fiyat degisikligini inceleme hakkina sahiptir.

6.4. Kolan Bilisim, isbu Sézlesme ve eklerinde, kullanim politikalarinda, gizlilik politikasi ve
teknik dokimanlarda, 1.4 maddesinde belirtilen bildirim sidresine uygun olarak degisiklik
yapabilir. Glncel metinler, belirtilen bildirim sliresinin sona ermesiyle birlikte ylrtrltige girer.

6.5. Masteri, bildirimlerin kendisine ulasabilmesi icin iletisim ve hesap bilgilerinin gtincel
olmasini saglamakla yukumltddr. Musteri’nin iletisim bilgilerinin glincel olmamasi nedeniyle
bildirimlere erisememesi, 1.4'maddesi.uyarinca yapilan bildirimlerin gecerliligini etkilemez.

6.6. Musteri, s6zlesmefdegisikliklerini kabul etmedigi takdirde, degisikligin yurirluge girdigi
tarihnten 6nce hizmeti sonlandirabilifsBu durumda kullaniimayan dénem igin Ucret iadesi
yapilmaz.

6.7. Musteri'nin hizmeti kullanmaya devam etmesi; giincellenen fiyat, s6zlesme ve politika
hidkdmlerinin tamamini kabul ettigi anlamina gelir.

7. Musteri Yakuamlulukleri

7.1. Musteri, Uyelik, siparis ve faturalandirma sirasinda beyan ettigi tim bilgi, belge ve
iletisim bilgilerinin dogru, eksiksiz ve glncel oldugunu; bu bilgilerin degismesi halinde derhal
guncelleyecegini kabul eder.

7.2. Musteri, satin aldigi hizmeti yalnizca mevzuata, kamu dizenine, ahlaka, fikri mulkiyet
haklarina, kigisel veri dizenlemelerine ve Kolan Bilisim’'in AUP (Kabul Edilebilir Kullanim
Politikasi1) hiikiimlerine uygun sekilde kullanmakla yukidmlGdar.

7.3. Musteri, hizmet kapsaminda saglanan kullanici adi, parola, erisim bilgileri, panel,
sunucu ve diger dogrulama bilgilerinin guvenliginden bizzat sorumludur. Bu bilgilerin Gguncu
kisilerce yetkisiz kullanimindan dogacak zararlardan Kolan Bilisim sorumlu dedgildir.



7.4. Musteri, hizmeti kullanirken spam, phishing, zararl yazilim dagitimi, DDoS saldirisi, port
taramasi, yetkisiz erisim girisimi, hack faaliyetleri, yasa digi icerik barindirma veya Turk
Ceza Kanunu’na aykiri herhangi bir eylemde bulunamaz.

7.5. Sunucu, trafik, islemci, disk, RAM ve diger kaynak kullanimlari; satin alinan paket ve
teknik limitler dahilinde olup, Musteri kaynak asimi, koétiye kullanim veya altyapi ylkine
sebep olan davranislarda bulunamaz.

7.6. Musteri, hizmeti Gg¢Uncl bir kisiye kiraya veremez, devredemez, yeniden satamaz veya
ticari yetkilendirme olusturamaz; aksi durum Kolan Biligsim’in yazili onayina tabidir.

7.7. Domain, lisans, yazilim, IP adresi veya Uglncu taraf UrGnlerin kullaniminda ilgili
regulasyonlara, tescil kurallarina ve saglayici sézlesmelerine uyma yukimlGligu Musteri'ye
aittir.

7.8. Musteri, hizmet Uzerinde barindirdigi her tarla veri, icerik, yazilim, web sitesi, yedek,
e-posta, kayit ve islemden hukuken sorumlu oldugunu; Kolan Bilisim’in icerikleri denetlemek
veya hukuka uygunlugunu arastirmakla yukimld olmadigini kabul eder.

7.9. Musteri, hizmetle ilgili teknik sorun veya guvenlik ihlali tespit ettiginde, gecikmeksizin
Kolan Biligim’e bildirmekle yukumludur.

7.10. KVKK, GDPR ve diger Kisisel veri mevzuatina tabi veri igsleme faaliyetleri Migsteri’nin
sorumlulugundadir."Musterij Kisisel veristeplanmasi, saklanmasi, erigimi vegpaylasiimasi ile
ilgili hukuki yakumluluklefi yerine getirmek'zorundadir.

7.11. Hizmete iliskin Ucretlerin zamaninda cdenmemesi, yanlis beyan, kotuye kullanim,
mevzuata aykirilK veya isbu'Sézlesme hikimlerine aykirilik halinde; Musteri dogabilecek
her tarlG hukuki;“cezai,idari ve malissorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul eder.

7.12. Mdusteri, hizmetleri kullanarak UguUncl kigilere zarar vermesi halinde, dogacak
uyusmazlik, tazminat ve taleplerden bizzat sorumlu olup; Kolan Bilisim’e riicu edilemez.

7.13. Musteri, Uyelik ve hizmet satin alma sureclerinde talep edilen; ad, soyad, T.C. kimlik
numarasi, dogum tarihi, telefon numarasi, e-posta adresi, fatura bilgileri ve sair kimlik/iletisim
bilgilerinin, hizmet sunumu, kimlik dogrulama, faturalandirma, mevzuat gereklilikleri ve
guvenlik amaciyla istendigini; bu bilgileri eksiksiz, dodru ve glincel sekilde beyan edecegini
kabul eder.

7.14. Musteri tarafindan saglanan kisisel bilgiler, Kolan Bilisim tarafindan hicbir sekilde
dgclncu kisilere aktarilmaz, satilmaz, islenmez veya ticari amacla kullanilamaz. Ancak
mevzuat geredi, mahkeme, savcilik, kolluk kuvvetleri ve diger yetkili resmi kurumlarin talebi
halinde paylasilabilir. Bu durum gizlilik ihlali sayiimaz.

7.15. Musteri tarafindan yanhsg, eksik, gercede aykiri, hatali veya guncel olmayan bilgi
girildiginin tespiti halinde; Kolan Bilisim, dncelikle Musteri’'ye bu bilgileri dUzeltmesi icin makul
sure taniyarak e-posta ve/veya Musteri Paneli lzerinden bildirimde bulunabilir. Ancak agir
ihlal, dolandiricilik siphesi, kimlik hirsizligi, sahtecilik, Uglinci Kigilere ait bilgilerin kétuye
kullaniilmasi veya hukuki/cezai risk olusturabilecek durumlarin varliginda; Kolan Bilisim,
tamamen kendi takdirine bagh olarak 6nceden bildirimde bulunmaksizin hizmeti askiya



alma, durdurma, erisimi engelleme veya Sdzlesme'yi derhal ve iadesiz olarak feshetme
hakkina sahiptir. Bu kapsamda yapilan islemler nedeniyle Musteri herhangi bir hak, talep,
zarar veya iade iddiasinda bulunamaz.

7.16. Bu kapsamda hizmetin iptal edilmesi, kaldiriimasi veya erigimin engellenmesi
nedeniyle Musteri; Ucret iadesi, tazminat, veri talebi, hizmet devami, zarar karsiligi veya
herhangi bir hak veya alacak iddiasinda bulunamaz. Musteri, bu duruma iligkin olarak Kolan
Bilisim’den higbir talepte bulunmayacagini kabul eder.

8. Hizmet Saglayicinin Hak ve Yukumliltikleri

8.1. Kolan Bilisim, Mdusteri’'ye satin aldigi hizmetleri, ilgili paket ve teknik o6zellikler
dogrultusunda sunmakla yukumludur.

8.2. Kolan Bilisim, hizmetlerin kesintisiz, guvenli ve erigilebilir olmasi i¢in gerekli makul
teknik, idari ve operasyonel tedbirleri alir; ancak internet altyapisi, veri merkezi, Gglinci taraf
saglayicilar veya micbir sebepler nedeniyle olusabilecek kesintilerden tamamen sorumlu
tutulamaz.

8.3. Kolan Biligim, hizmet altyapisini gelistirme, iyilestirme, bakim, guncelleme ve degistirme
hakkina sahiptir. Bu islemler sirasinda hizmete gecici erisim kesintisi yagsanabilir.

8.4. Kolan Bilisim,"mevzuatigeredi veya yetkili_ resmi kurum_talepleri dogrultusunda Musteri
bilgilerini paylasmakla yukumludirgBu durum gizlilik ihlali sayilmaz.

8.5. Kolan Biligim, isbu "S6zlesme, AUPR; 6deme yukiumlultigu; guvenlik riski, altyap yukd,
hukuka aykirihk weya kotuyey kullanim hallerinde; hizmeti askiya alma, sinirlandirma,
durdurma veya,Sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

8.6. Kolan Bilisim, Mdusgteri tarafindan saglanan iletisim bilgilerinin guncel olmamasi
nedeniyle iletiimeyen bildirimlerden sorumlu degildir.

8.7. Kolan Bilisim, hizmet kapsaminda sunulan yazilim, panel, altyapi, donanim, IP adresleri,
veri merkezi ekipmani ve tim teknolojik bilesenler Gzerinde mulkiyet ve tasarruf hakkina
sahiptir. MUsteri bu bilesenler lzerinde hak iddia edemez.

8.8. Kolan Bilisim, teknik destek hizmetini, sunulan hizmet paketi kapsami, destek kanallari,
calisma saatleri ve belirlenen prosedirler ¢cercevesinde saglar. Paket kapsami diginda talep
edilen iglemler ek Ucrete tabi olabilir.

8.9. Kolan Biligsim, Musteri’nin barindirdigi igerik, veri, yazilim, igslem, e-posta veya web sitesi
faaliyetlerini odnceden denetlemek, yedeklemek, takip etmek veya hukuka uygunlugunu
kontrol etmekle yukumla degildir.

8.10. Kolan Biligim, hizmetlerin guvenligi igin gerekli durumlarda, trafik analizi, sistem
taramasi, zararl yazilim tespiti, saldiri engelleme ve benzeri koruma faaliyetlerini yiritebilir.

8.11. Kolan Bilisim, isbu Soézlesme kapsaminda Ustlendigi ylkumldlUkleri, tedarikgileri,
¢6zum ortaklari veya yetkili hizmet saglayicilar aracihgiyla yerine getirebilir.



9. Kullanim Politikalari (AUP) ve Yasakh Kullanimlar

9.1. Mdusteri, hizmetleri kullanirken Kolan Bilisim tarafindan belirlenen Kabul Edilebilir
Kullanim Politikas’'na (AUP) uymakla yukimluddr. AUP, Site’de yayimlandigi haliyle
Soézlesme’nin ayrilmaz parcgasidir.

9.2. Hizmetler; yasa disi, zararli, kamu dizenini bozucu, tehdit icerikli, hakaret, taciz,
mustehcenlik, siddet, teror propagandasi, kumar, yasa digi bahis, telif hakki ihlali veya
yurarlikteki mevzuata aykiri herhangi bir amacla kullanilamaz.

9.3. Asagidaki faaliyetler kesin olarak yasaktir:

Spam, toplu e-posta, phishing, sahte kimlik ve dolandiricilik amagclh kullanim

Zararli yazilim, botnet, trojan, virls, RAT, exploit veya benzeri kéti amagh
yazilimlarin dagitimi

Botnet komut-kontrol (C2) altyapisi isletme, saldiri otomasyon sistemleri barindirma
DDoS, brute-force, port tarama, saldiri testleri, yetkisiz ag erigimi

TOR exit/relay node barindiriimasi, anonimlestirme/cogullandirma ag gegcidi isletme
Proxy, VBN, IP spoofing, trafik maskeleme ve kimlik gizleme amagl istismar

Telif hakkiyla korunan igerikleringizinsiz paylasimi veyagbarindiilmasi

Korsan IPTV, filmg'dizi yayini, warez, DMCA ihlali niteligi.tasiyan icerikler

Yasa disi veri saklama, kisisel veri ihlali, KVKK veya GDPR’a @yKkirrislem

Cocuk istismari, yasadisi goruntd, nefret séylemi, kisilik haklarini inlalleden icerikler
Sunucu veya altyap kaynaklarini kéttye kullanim, asiri trafik veya yuk olusturma
Hizmetiffyalmzea arsiviemel/depolama amaciyla kétlye kullaniimasi

Kripto para mixing/tumbler/anonimlestirme veya yasa digi transfer altyapisi isletme
Ruhsatsiz finansal hizmet, yatinrm danigsmanligi, kumar, bahis, saglik/ilag satigi vb.
lisans gerektiren faaliyetler

Darknet pazar, forum, magaza, yasa disi ticaret veya benzeri hizmetlerin igletiimesi
izinsiz veri toplama, scraping, agresif bot/crawler trafigi veya API kotiye kullanimi

IP adreslerinin kara listeye, spam veri tabanlarina veya abuse kayitlarina girmesine
yol agacak kullanim

Lisansli igeriklerde cografi erisim kisitlamalarinin ihlali (geo-bypass)

Hizmetlerin yeniden satiimasi, devredilmesi veya kiralanmasi (yetkisiz)

Bu liste sinirlayici olmayip; hizmet, altyapi, ag guvenligi veya Uguncu kigi haklari
agisindan risk, zarar, hukuki sorumluluk, itibar kaybi veya abuse olusturabilecek
benzer nitelikteki tim kullanim turleri de yasaktir.

9.4. Masteri, hizmetler aracilidiyla sundugu web sitesi, yazilim, e-posta, icerik, veri,
uygulama ve ticari faaliyetlerinden hukuken sorumludur. Kolan Bilisim icerikleri denetlemek
zorunda degildir.

9.5. Musteri, hizmeti Uguncu kigilerin kullanimina agtiginda, bu kisilerin tim islem, icerik ve
ihlallerinden de sorumlu oldugunu kabul eder.



9.6. AUP’ye aykirilik, altyapi guvenlik riski, kaynak asimi, trafik istismari veya hukuki sikayet
durumunda Kolan Bilisim, dnceden bildirimde bulunmaksizin hizmeti askiya alma, sinirlama,
erisimi engelleme veya Sézlesme’yi feshetme hakkina sahiptir.

9.7. Yetkili resmi makamlarca talep edilmesi halinde, erisim engelleme, veri paylasimi, trafik
kaydi saglama veya hizmet durdurma yukumlulUkleri yerine getirilebilir. Bu durum gizlilik
ihlali saylimaz.

9.8. AUP ihlali nedeniyle hizmetin durdurulmasi, askiya alinmasi veya feshi halinde;
Mdisteri'ye Ucret iadesi yapilmaz ve dogabilecek zararlar Misteri’nin sorumlulugundadir.

10. Veri Guvenligi, KVKK ve Gizlilik

10.1. Kolan Bilisim, Musteri’'ye ait kigsisel verileri; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK), ilgili mevzuat ve Gizlilik Politikasi kapsaminda isler, saklar ve korur.

10.2. Masteri, Uyelik, siparis, destek talepleri ve hizmet kullanimina iliskin sagladigi kisisel
verilerin dogru ve guncel olmasindan sorumludur.

10.3. Kolan Bilisim, kisisel verilere yetkisiz erisimi énlemek amaciyla makul teknik ve idari
guvenlik tedbirlerini alir; ancak internet altyapisi, yazim zafiyetleri, Gguncu taraf hizmet
saglayicilari veya mucbir sebepler nedeniyle olusabilecek veri ihlallerinden Kolan Bilisim’in
agir kusuru veya kastrbulunmadik¢a sorumlu tutulamaz.

10.4. Mugteri, hizmetleri kullanirken topladigi, isledigi, jsakladigi veya., paylastigi kigisel
verilerden bizzat sorumludur. Verii sorumlusu ve/veya' veri igleyen sifatiyla dogabilecek
hukuki yukamlulukier Musteriye. aittir.

10.5. Misteri, hizmet kapsaminda uglincu kisilere ait kisisel verileri islerken KVKK, GDPR ve
ilgili tim veri koruma mevzuatina uygun davranacagini kabul eder.

10.6. Kolan Bilisim, kisisel verileri yalnizca asagidaki durumlarda uglncu Kigilerle
paylasabilir:

Mdasteri’'nin agik rizasi bulunmasi

Hizmet sunumunun gerektirmesi (domain kayit firmalari, veri merkezi, lisans
saglayicilari vb.)

Kanunen yetkili kurum ve makamlarin talebi

Mevzuattan dogan yukumlulukler

10.7. Kolan Bilisim, MUsteri verilerini, hizmet saglama amaci disinda ticari amagla kullanmaz
veya uglncl Kisilere pazarlama amaciyla aktarmaz.

10.8. Musteri’'ye ait sunucu, web sitesi, e-posta, veri tabani, igcerik ve diger dijital varliklar
Uzerinde bulunan verilerin guvenligi, yedeklenmesi, butinligld ve korunmasi Musteri’nin
sorumlulugundadir; aksi yazili olarak kararlastirimadik¢a Kolan Bilisim bu verileri takip
etmek, saklamak veya yedeklemekle yikimla degildir.



10.9. Taraflar, hizmet nedeniyle 6grendikleri ticari, teknik, kisisel ve kurumsal bilgileri gizli
tutmayi; Uglncl taraflarla paylasmamayi ve yalnizca s6zlesme amaglari dogrultusunda
kullanmay! kabul eder.

10.10. Gizlilik yukimluligu, Sézlesme’'nin sona ermesinden sonra dahi 5 (bes) yil boyunca
devam eder.

11. Yedekleme, Veri Kaybi ve Sorumluluk Sinirlari

11.1. Kolan Bilisim, bazi hizmet paketlerinde veya ayri bir hizmet olarak yedekleme hizmeti
sunabilir. Yedekleme sikhigi, saklama sireleri, yontemleri ve kapsami Site’de veya hizmet
aciklamalarinda belirtilen sekildedir.

11.2. Yedekleme hizmetinin sunulmasi, verilerin her zaman, eksiksiz, guncel veya
kullanilabilir olacagina dair garanti olusturmaz. Yedeklerin geri yUklenebilirligi, butinlaga ve
tutarliigi teknik kosullara baghdir.

11.3. Musteri, hizmet kapsaminda barindirdigi tim veri, dosya, e-posta, web sitesi,
veritabani ve igeriklerin kendi bagimsiz yedeklerini almakla ve korumakla yakimlidadr. Nihai
veri yedekleme'sorumlulugu Musteri'ye aittir.

11.4. Musteri, yedekleme_ hizmeti sunsa dahi Kolan Bilisim’in veri kaybi, bozulmasi, silinmesi,
yetkisiz erigim, saldiri,ddonanim arizasi veya yazihm hatalarindan dogacak dogrudan veya
dolayli zararlardan sinirsiz bicimde'sorumlu tutulamayacagint kabul eder.

11.5. Kolan Bilisim’in yedekleme hizmeti sunmadigi hizmet paketlerinde veya musgteri
tarafindan devre disi birakilan yedekleme 6zelliginde, veri kaybina iliskin tim risk Musteri’ye
aittir.

11.6. Yedeklerin geri yuklenmesi, Musteri talebi dogrultusunda ve teknik uygunluk durumuna
gore gercgeklestirilir. Bu islem ek Ucrete tabi olabilir.

11.7. Musteri'nin hizmeti askiya alinmasi, feshi, abonelik slresinin dolmasi veya 6édeme
gecikmesi durumunda; Musteri verileri silinebilir. Silinen verilerin geri getirlememesinden
Kolan Biligim sorumlu degildir.

11.8. Kolan Bilisim’in toplam sorumlulugu, ilgili hizmet icin Masteri’nin son 3 aylik dénemde
O0dedigi toplam hizmet bedeli ile sinirhdir. Kar kaybi, prestij kaybi, veri kaybi, is durmasi gibi
dolayl zararlar tazmin kapsami digsindadir.

12. SLA (Hizmet Seviyesi Taahhudu) ve Kesintiler

12.1. Kolan Bilisim, bazi hizmet paketlerinde Ucretsiz olarak; bazi hizmetlerde ise ek Ucret
karsiliginda SLA (Service Level Agreement / Hizmet Seviyesi Taahhidi) sunabilir. SLA'nin



kapsami, slresi, mudahale oOnceligi, teknik sinirlar ve Gcretlendirme, ilgili hizmet
aciklamalarinda ve Site’de belirtilen sekildedir.

12.2. SLA hizmeti, yalnizca satin alinan SLA seviyesinde belirtilen hizmetler ve teknik
muidahale kapsami ile sinirhdir. SLA satin alinmasi, Mdisteri'ye sinirsiz teknik destek,
danismanlik, yapilandirma, optimizasyon, yazilim geligtirme, sistem ydnetimi veya
icerik/dosya mudahalesi hakki vermez.

12.3. Kolan Bilisim, SLA kapsaminda yapilan basvurulari teknik énceliklendirme, glvenlik
degerlendirmesi, is yodunlugu, risk analizi ve mevzuat gerekliliklerine goére isleme alma,
erteleme veya reddetme hakkina sahiptir. Bu durum, sézlesmeye aykirilik teskil etmez.

12.4. SLA sureleri, yalnizca Kolan Bilisim’in kontroli altinda bulunan altyapi ve hizmet
bilesenleri igin gegerlidir. Uglincl taraf saglayicilar, veri merkezi arizalari, internet omurgasi,
enerji kesintisi, yazilim hatalari, saldirilar, musteri hatasi veya miucbir sebepler SLA
kapsaminda degerlendiriimez.

12.5. Sunulan SLA sdireleri, bakim calismalari, planli kesinti bildirimleri, acil glvenlik
mudahaleleri, kapasite yonetimi veya teknik zorunluluklar nedeniyle degistirilebilir. Kolan
Bilisim, bu durumlarda SLA digina ¢ikma hakkini sakl tutar.

12.6. SLA kapsamindagbelirlenengmiidahale siresinin asilmasi durumunda uygulanabilecek
telafi yontemleri,“yalnizca ilgili hizmet paketinde belirtilen servis kredileri ile sinirlidir. Para
iadesi, tazminat, kar kaybij prestij kaybiyaeri kaybi veya ig durmasina. iliskin talepler kabul
edilmez.

12.7. Musteri, SLA hizmetinin, verimli‘sekilde saglanabilmesi icinidagru, eksiksiz ve glncel
teknik bilgileri iletmekle, yukimltduir. Yaniltici veya eksik bilgi paylasimi halinde SLA islem
sureleri gegersizdir.

12.8. SLA hizmeti; Mdasteri tarafindan yapilan yapilandirma degigiklikleri, yazilim
mudahaleleri, glvenlik ayarlari, lisans, kodlama, test, igerik yonetimi veya uclncu taraf
uygulamalar nedeniyle yerine getirilemez hale gelirse, sorumluluk Misteri’ye aittir.

12.9. SLA hizmetinin satin alinmasi, Kolan Bilisim’e hizmet sunum yéntemini belirleme,
calisma saatlerini dizenleme, gérev dagiimi yapma, teknik ekip yodnlendirme veya
operasyonel slrecleri degistirme hakkini ortadan kaldirmaz.

12.10. SLA hizmeti sona erdiginde veya yenilenmediginde; midahale sireleri, destek
onceligi ve hizmet seviyeleri standart destek kosullarina geri déner.

13. Destek, Bakim ve Mudahale Sureleri

13.1. Kolan Bilisim, hizmetlere iliskin teknik destek taleplerini; Site’de belirtilen destek
kanallari (destek talep sistemi, e-posta, telefon vb.) lizerinden kabul eder. Destek hizmeti,
destek politikalarinda belirtilen giin, saat ve sureglerle sinirhdir.



13.2. Destek hizmeti yalnizca kullanilan hizmetin c¢alisabilirligine iliskin teknik konulari
kapsar. Yazilim gelistirme, kod diizenleme, icerik yonetimi, tasarim, SEQO, veri dizenleme,
optimizasyon, danigsmanlik ve benzeri islemler destek kapsaminda degildir ve ek Ucrete tabi
olabilir.

13.3. Musteri’lden gelen talepler; oncelik, teknik gereklilik, is yodunlugu, guvenlik riski ve
hizmet kapsami dogrultusunda Kolan Bilisim tarafindan siraya alinir. Midahale sireleri,
garanti niteliginde olmayip makul ¢aba esasiyla yuratalar.

13.4. Ucretli SLA hizmeti bulunmayan misterilerde; yanit ve midahale sireleri standart
destek sureleri kapsaminda degerlendirilir. SLA sahibi migterilere 6ncelik taninabilir.

13.5. Kolan Bilisim; altyapi gelistirme, glvenlik iyilestirmesi, glincelleme, donanim yenileme
veya diger teknik gereklilikler dogrultusunda planl bakim galismalari yapabilir. Planh bakim
bildirimleri mimkin oldugunca makul stre dncesinden yapllir.

13.6. Acil glvenlik tehdidi, sistem arizasi, siber saldiri, veri merkezi sorunu veya
operasyonel zorunluluk halinde édnceden bildirim yapiimaksizin acil bakim gergeklestirilebilir.
Bu tir midahaleler s6zlesmeye aykirilik olusturmaz.

13.7. Destek taleplerinin yerine getirilebilmesi igin gerekli erigsim, bilgi, sifre, dogrulama, log
ve benzeri verileringsaglanmasigMusteri'nin sorumlulugundadir. Eksik veya yanls bilgi
nedeniyle yasanan gecikmelerden Kolan Bilisim sorumlu degildir.

13.8. Musteri tarafindan gerceklestiriien. yanlis yapudandirmalar, = kurulumlar, yazilim
degisiklikleri, glvenlik ayarlari veya.lclngcu taraf mudahaleleri hedeniyle olusan problemler
destek kapsami disinda olup, 'gideriimesi‘ek hizmet Gcreti'gerektirebilir:

13.9. Kolan Bilisim,“musteri verilerine erisimi gerektiren islemleri giivenlik, mevzuat veya etik
gereklilikler nedeniyle reddetme veya alternatif ¢6ziim sunma hakkina sahiptir.

13.10. Destek, bakim ve muidahale hizmetleri; yalnizca ilgili hizmet aktif oldugu sirece
saglanir. Hizmetin feshi, durdurulmasi, 6deme gecikmesi veya askiya alinmasi halinde
destek yukimlaligu sona erer.

14. Domain, IP, Yazilim ve Diger Fikri/Sinai Haklar

14.1. Domain (alan adi) kayit, transfer ve yenileme iglemleri; ilgili kayit operatérleri, ICANN,
TRABIS ve diger yetkili diizenleyici kurumlarin kurallari dogrultusunda gergeklestirilir. Kolan
Bilisim, bu kurumlar tarafindan uygulanan politika, tcret ve prosedurlerden sorumlu degildir.

14.2. Domain hizmeti Gglincu taraf kayit firmalari aracihgiyla saglandigindan; domain kaydi,
askiya alinmasi, iptali, yenilenmemesi veya gecikmesi nedeniyle olusabilecek hak
kayiplarindan Musteri sorumludur. Domain yenileme yidkimluliga Masteri'ye aittir.



14.3. IP adresleri, Kolan Bilisim veya ilgili saglayicilar tarafindan Musteri'ye yalnizca
kullanim hakki (tahsis/kiralama) seklinde sunulur; miulkiyet devri s6z konusu degildir. IP
tahsis suresi hizmet suresi ile sinirlidir.

14.4. IP adresleri; spam, DDoS, koti amach trafik, yasa disi kullanim, kara listeye disme,
telif ihlali veya mevzuata aykirilik durumunda geri alinabilir, degistirilebilir veya askiya
alinabilir. Bu iglem s6zlesme ihlali sayiimaz.

14.5. Hizmet kapsaminda saglanan yazilimlar, kontrol panelleri, moduller, WAF, lisanslar,
API erigimleri, otomasyon sistemleri ve diger teknolojik bilegenlerin tim fikri ve sinai mulkiyet
haklari Kolan Bilisim’e veya ilgili lisans sahiplerine aittir.

14.6. Musteri, hizmet kapsaminda sunulan yaziim, panel veya teknolojileri ¢odaltamaz,
kopyalayamaz, satamaz, lisanslayamaz, dagitamaz, tersine muhendislik, kaynak kodu elde
etme veya benzeri islem yapamaz.

14.7. Masteri, barindirdidi icerik, yazihm, veri tabani, web sitesi, tasarim, kod ve tim dijital
varliklarin fikri miilkiyet haklarindan kendisi sorumludur. Ugiinct kisilere ait telif haklarini inhlal
etmeyecegini taahht eder.

14.8. Barindirma ve hizmet sunumu amaciyla Musteri tarafindan saglanan igerikler tizerinde
Kolan Bilisim’inghigbirfikrigmlkiyetshakki bulunmaz.

14.9. Sdzlesmenin“sona esmesi, hizmetin, durdurulmasi veya, ddemegyapilmamasi halinde;
domain, IP, yazilim, panel erisimi ve digerlisans haklarinin/kullanim yetkisi sona erer.

14.10. Kolan Biligim, fikrii mulkiyet haklarini,. marka degerini, ticar itibarini veya lisans
anlagsmalarini korumaksamaciyla,erisimi kisitlama, askiya alma veya hukuki islem baglatma
hakkini sakli tutar.

15. Ugilincii Taraf Hizmet ve Yazilim Kullanimi

15.1. Kolan Biligsim tarafindan sunulan bazi hizmetler; domain kayit operatérleri, veri merkezi
isletmecileri, lisans saglayicilari, yazilm Ureticileri, e-posta servisleri, guvenlik ¢ézumleri, IP
tedarikgileri ve diger Gc¢uncu taraf hizmet saglayicilari araciligiyla sunulabilir.

15.2. Musteri, Gclncu taraf hizmetlerin; kendi sdzlesme, politika, kullanim sartlari, teknik
gereksinimler, Ucretlendirme ve kisitlamalarina tabi oldugunu kabul eder. Bu dizenlemeler
Kolan Bilisim ile Misteri arasindaki isbu Sézlesme’nin ayrilmaz pargasidir.

15.3. Uclinci taraf hizmetlerde meydana gelen ariza, bakim, erisim engeli, gecikme, kesinti,
kapasite sinirlamasi, fiyat degisikligi, politika gincellemesi veya hizmet durdurulmasi gibi
durumlardan Kolan Bilisim sorumlu dedgildir.

15.4. Uglincl taraf saglayicilar tarafindan sunulan hizmetlerin tcreti, yenileme politikasi ve
faturalandirma surecleri degisiklik gosterebilir ve bu degisiklikler MUgsteri’'ye yansitilabilir.



15.5. Mdsteri, uguncu taraf yazilim, eklenti, script, modul, APl veya entegrasyonlari kendi
sorumlulugunda kurar, kullanir ve yonetir. Guvenlik, uyumluluk, lisanslama, performans ve
veri butinlGga riskleri Masteri'ye aittir.

15.6. Uciincll taraf yazilim kullanimi nedeniyle ortaya cikan veri kaybi, hizmet kesintisi,
guvenlik agigi, hukuki uyusmazlik, telif ihlali veya benzeri durumlardan Kolan Bilisim sorumlu
tutulamaz.

15.7. Musteri, lisans gerektiren Uclincu taraf Grlnleri kullaniyorsa; ilgili lisans Ucretlerini
O0deme, lisans suresini takip etme ve mevzuata uygun kullanim yukimlaliga kendisine aittir.

15.8. UgUncU taraflarin hizmeti durdurmasi, askiya almasi, kapatmasi, degistirmesi veya
erisimi engellemesi; Kolan Bilisim acgisindan fesih, tazminat veya iade yukumluliga
dogurmaz.

15.9. Kolan Bilisim, guvenlik riski, teknik uyumsuzluk, mevzuat gerekliligi veya altyapi
nedeniyle Uglincl taraf yazilm, modil veya entegrasyon kullanimini reddetme, sinirlama
veya kaldirma hakkini sakli tutar.

15.10. Musteri, Uglncu taraf hizmetler aracihigiyla gergeklestirdigi tim islem, veri, iletisim,
icerik ve faaliyetlerden hukuken sorumludur; Kolan Biligim’e riicu edilemez.

16. Hizmet Askiya Alma ve Kisitlama Hakki

16.1. Kolan Bilisim,%asagidaki durumiarda hizmeti tamamen veya kismen askiya alma,
durdurma, sinilandirma, erisimis.engelleme veya kaynak kullanimini kisitlama hakkina
sahiptir:

Hizmet bedelinin zamaninda 6denmemesi veya 6deme basarisizligi

AUP, Soézlesme, mevzuat veya Uglincl taraf haklarina aykirilik siphesi veya tespiti
Guvenlik riski, saldiri, zararli trafik, spam, veri ihlali veya koétlye kullanim
Altyapiya asiri yuk bindirilmesi, kaynak limitlerinin agiimasi

Yanlis, eksik, sahte veya yaniltici bilgi beyani

Yetkili makam, mahkeme veya resmi kurum talepleri

Mdasteri’nin hukuka aykiri icerik, islem veya faaliyet ylrtutmesi

16.2. Askiya alma iglemi, teknik gereklilik, aciliyet, risk seviyesi veya mevzuat geregi
onceden bildirim yapiimaksizin gergeklestirilebilir. Bu durum Soézlesme’ye aykirilik teskil
etmez.

16.3. Askiya alma sebebinin ortadan kalkmasi veya Mugteri'nin yukdmlalUklerini yerine
getirmesi halinde hizmet, makul stre iginde yeniden aktif hale getirilebilir. Bu islem ek Ucrete
tabi olabilir.



16.4. Askiya alma siresince hizmet galigsa dahi; erigsim, guvenlik, kaynak kullanimi, trafik,
e-posta veya panel yetkileri sinirlandirilabilir. Bu sinirlandirmalarin niteligi ve kapsami Kolan
Bilisim tarafindan belirlenir.

16.5. Mdusteri’'nin kotlye kullanim, hukuka aykiri faaliyet, altyapiya zarar verme, spam,
saldiri, veri ihlali veya benzeri agir ihlalleri halinde Kolan Bilisim, hizmeti kalici olarak
sonlandirma hakkini sakli tutar.

16.6. Askiya alma, durdurma veya kisitlama nedeniyle kullaniimayan hizmet sureleri igin
iade, mahsup veya tazminat talep edilemez.

16.7. Hizmetin askiya alinmasi, Masteri’'nin 6deme, tazminat, hukuki sorumluluk ve diger
s6zlesme yukumluliklerini ortadan kaldirmaz.

16.8. Kolan Bilisim, altyap! buatunlagunt, hizmet sarekliligini, Gguncu taraf haklarini veya
hukuki yukimlultklerini korumak amaciyla, gerekli goérdigiu durumlarda Musteri'ye hizmet
saglamaktan tek tarafli olarak kaginma hakkina sahiptir.

17. Fesih, iptal ve iade Kosullari

17.1. isbu Sézlesme, taraflar arasinda belirsiz sireli olarak kurulmustur. Misteri, hizmet
aboneligini diledigi zaman Mustéri Paneli Uzerinden sonlandirabilir.

17.2. Muisteri tarafindanyapilan iptal talepleri, yalnizca bir sonraki yenileme dénemi igin
gecerlidir. Mevcut ve aktif hizmet sliresi boyunca ucret iadesi yapiimaz.

17.3. Hosting, VDS sunucu, IR, adresi, lisans, domain, Kurumsal e-posta, WAF, yedekleme,
SLA ve diger tum hizmetler, siparis ve ddeme ile birlikte otomatik olarak aktive edilen dijital
nitelikli hizmetlerdir. Hizmetin aktif edilmesi, panel erisimi saglanmasi, kurulumun
tamamlanmasi veya kaynak tahsisinin yapilmasi hizmet baslangici sayilir. Bu nedenle
hizmet bagladiktan sonra cayma hakki kullanilamaz ve iade yapilmaz. Ancak, yalnizca satis
sayfasinda, hizmet 6zelliklerinde veya siparis ekraninda agikga belirtiimis olmasi halinde;
belirli hizmetler icin Musteri 7 (yedi) gin icinde iade talep edebilir. Bu iade hakki, domain,
lisans, IP tahsisi, Gglincu taraf hizmetler, kurulum Ucretleri, 6zellestiriimis yapilandirmalar,
veri aktarimi veya geri dondurtlemez islem iceren hizmetler igin gecerli degildir. Kolan
Bilisim, iade uygunlugunu teknik ve kullanim kayitlarina gére degerlendirme ve talebi
reddetme hakkini sakli tutar.

17.4. Domain tescili, transferi, yenilemesi, lisanslama, IP tahsisi, Ug¢lncu taraf hizmet
bedelleri ve islem Ucretleri higbir kosulda iade edilmez.

17.5. Kullanilmayan hizmet slresi, paket degisikligi, memnuniyetsizlik, yanhs siparig, teknik
uyumsuzluk, konfigirasyon hatasi veya hizmetin Musteri tarafindan kullanilamamasi
gerekgeleriyle Ucret iadesi talep edilemez.

17.6. Musteri’'nin 6deme yUkimlaliguinl yerine getirmemesi, AUP ihlali, hukuka aykiri
kullanim, kotlye kullanim, altyapi guvenligi riski, yanlis beyan veya Soézlesme ihlali
durumlarinda Kolan Bilisim, hizmeti derhal ve bildirimsiz olarak feshedebilir. Bu durumda
iade yapilmaz.



17.7. Fesih sonrasi; hizmete iliskin tum veri, dosya, e-posta, yedek, erisim bilgileri ve
icerikler geri dondurilemez sekilde silinebilir. Musteri, verilerini fesih 6ncesinde
yedeklemekle yukumludar.

17.8. Fesih veya iptal islemi, MUsteri’nin dogmus veya dogacak borglarini ortadan kaldirmaz.
Kolan Biligim, alacak takibi yapma hakkini sakl tutar.

17.9. Kolan Bilisim, micbir sebep, operasyonel gereklilik, ticari degerlendirme, mevzuat
uyumsuzlugu veya hizmetin surdurllemez hale gelmesi durumunda hizmeti sonlandirma
hakkina sahiptir. Bu durumda yalnizca kullaniimayan dénem igin orantili iade yapilabilir.

17.10. Musteri, hizmetin feshi talebini ilettikten sonra yeniden erigsim, geri agma, dosya
teslimi, veri ¢cikarma veya yedek saglanmasi Kolan Bilisim’'in onayina bagl olup ek Ucrete
tabi olabilir.

17.11. Musteri, hizmetin iptal edilmesi veya feshedilmesi nedeniyle kar kaybi, veri kaybi,
prestij kaybi, is durmasi, dolayl zararlar veya tazminat talebinde bulunamaz.

18. Miicbir Sebepler

18.1. Taraflarin makul kontrelti'disinda_gelisen; dogal afetler (deprem, sel, firtina, yangin),
savasg, isyan, terdr eylemleri, toplumsal, olaylar, devlet kararlarl, wambargo, mevzuat
degisiklikleri, enerji kegintileri, altyapi cokmesi, pandemi,siber saldirilar, iletisim ve internet
omurgas! arizalari, grev,.lokavt, tedarik’ zinciri sorunlarl veya benzeri ongorilemeyen ve
kaginilamayan durumlar maebirsebep olarak kabul edilir.

18.2. Micbir sebep hali boyunca Taraflar’'in sézlesmeden dogan ytukumlilikleri askiya alinir
ve bu durum sézlesmeye aykirilik, kusur, gecikme veya tazminat sebebi sayillmaz.

18.3. Mucbir sebep yasayan Taraf, durumu mumkin olan en kisa sirede diger Taraf'a
bildirmek ve etkilerini azaltmak igin makul cabayi géstermekle yukimludur.

18.4. Veri merkezi, internet servis saglayicilari, enerji altyapisi, lisans saglayicilari ve Ggincu
taraf teknik hizmetlerde meydana gelen micbir sebepler, Kolan Bilisim agisindan da miicbir
sebep kabul edilir.

18.5. Micbir sebep durumunun 60 (altmig) gini asmasi halinde Taraflar, herhangi bir
tazminat yukimliligu dogmaksizin Sézlesme'yi feshedebili. Bu durumda yalnizca
kullaniilmayan dénemlere iliskin hizmet bedeli iade edilebilir; domain, lisans, IP ve Uglncl
taraf Ucretleri iade kapsami disindadir.

18.6. Micbir sebep nedeniyle yasanan hizmet kesintisi, veri kaybi, performans dusukltgu,
gecikme, is durmasi veya ekonomik kayiplar nedeniyle Misteri tazminat, zarar, iade, indirim
veya hak talebinde bulunamaz.



19. Bildirim ve Yazigma Usulleri

19.1. isbu Sdzlesme kapsaminda Taraflar arasindaki tim bildirim, talep, itiraz, fesih bildirimi
ve yazigsmalar;

e Kolan Bilisim igin Site’de belirtilen iletisim adresleri ve e-posta adresleri,
e Musteri icin Gyelik sirasinda beyan ettigi e-posta adresi ve Musteri Paneli bilgileri
Uzerinden yapilir.

19.2. Kolan Bilisim tarafindan Musteri’ye génderilen bildirimler;

e Mausteri’nin kayitli e-posta adresine gonderildigi,
e Musteri Paneli Gizerinden paylasildigi veya
e Site’de duyuru olarak yayimlandigi anda gegerli tebligat yapilmis sayilir.

Mdasteri'nin e-posta kutusunun dolu olmasi, spam filtreleri, yénlendirme ayarlari veya erisim
sorunlari bildirim gegerliligini etkilemez.

19.3. Musteri, iletisim ve fatura bilgilerinde meydana gelen degisiklikleri derhal
guncellemekle yukumltudir. Guncellenmeyen bilgiler nedeniyle Musteri’ye ulastirilamayan
bildirimlerden Kolan Bilisim sorumlu degildir.

19.4. Musteri tarafindan Kolan Bilisim’e yapilan bildirimler; yalnizca Site’de belirtilen resmi
destek kanallari, e-posta adresleri veyawazih [tebligat ile gegerlidirfSosyalimedya, tUg¢lncu
taraf platformlar veya gayriresmi kanallar Uzerinden iletilen talepler dikkate alinmayabilir.

19.5. Taraflar, elektronik posta, (e-posta) yoluylayapilan bildirimlerin, [flirk Borclar Kanunu ve
ilgili mevzuat kapsaminda yazili bildirim hikmunde oldugunu kabul eder.

19.6. Resmi makamlar nezdinde yapilacak tebligatlar bakimindan, Kolan Bilisim’in Site’de
belirtilen adresi; Musteri icin ise Uyelik sirasinda beyan etti§i adres, yasal tebligat adresi
olarak kabul edilir. Adres degisiklikleri yazili olarak bildiriimedigi surece eski adreslere
yapilan tebligatlar gecerli sayilir.

20. Uyusmazhk Cozumui ve Yetkili Mahkeme

20.1. Isbu Sézlegme’nin uygulanmasindan, yorumlanmasindan veya Sézlesme kapsaminda
sunulan hizmetlerden dogabilecek her turli uyusmazlikta, éncelikle Taraflar iyi niyet ve
uzlasma kapsaminda ¢6zim arayacaktir.

20.2. Taraflar, uzlasma girisiminin sonug¢suz kalmasi halinde; delil olarak taraf kayitlarinin,
log kayitlarinin, elektronik veri tabani kayitlarinin, fatura ve yazismalarin esas alinacagini
kabul eder.

20.3. isbu Sézlesme, Tiurk Hukuku'na tabidir. Uyusmazliklarin ¢oziimiinde Tekirdag ili
Sileymanpasa ilgesi Mahkemeleri ve icra Daireleri miinhasiran yetkilidir.



20.4. Musteri'nin tdketici sifatini tagsimasi halinde, 6502 sayili Tulketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat cergevesinde yetkili tuketici mahkemeleri ve hakem
heyetleri sakhdir.

21. Yurirlik, Kabul ve Gegerlilik

21.1. isbu Sozlesme, www.kolan.net.tr Gzerinden yayimlandi§ tarihte ylrirlige girer ve
Musteri tarafindan elektronik ortamda kabul edildigi anda gecerlilik kazanir.

21.2. Musteri'nin Site’'ye erismesi, Uyelik olusturmasi, hizmet siparisi vermesi, 6deme
yapmasl, hizmeti kullanmasi veya Mdusteri Paneli'ne giris yapmaya devam etmesi; isbu
So6zlesme hikimlerinin tamamini okudugu, anladigi ve kayitsiz sartsiz kabul ettigi anlamina
gelir.

21.3. i§bu Soézlesme, Site’de yayimlanan tim ek metinler, politikalar, duyurular, kullanim
kosullari, gizlilik ve KVKK politikasi ile birlikte bir buttn teskil eder.

21.4. Sozlegsme’nin herhangi bir hikmunun gecersiz, hikimsuz veya uygulanamaz hale
gelmesi, S6zlegsme’nin diger hukumlerinin gegerliligini etkilemez.

21.5. Kolan Bilisim, isbu Sézlesme’yi ve eklerini, hukuki gereklilikler, operasyonel ihtiyaclar
veya hizmet kosullarindaki degisiklikler dogrultusunda her zaman glncelleme hakkina
sahiptir. 1.4 maddesi sakli kalmak tzere, glincel metin Site’de yayimlandidi ve Musteri'ye
1.4 maddesi uyarinca bildirildigi andan“itibaren gecerlidir.

21.6. Musteri, Sozlesme’nin gincel halini duzenli olarak™ takip etmekle yukimltdur.
Musteri’nin hizmetizkullanmaya, devam-etmesi, guncellenen hiuktmleri kabulettigi anlamina
gelir.
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